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Listado de Trámites  
 

 

✓ Certificado de defunción por muerte natural 

Obtener la certificación que da constancia del fallecimiento de una persona. 

Tipo de trámite 

Presencial 

¿Tiene costo? 

No 

Duración proceso 

1 Hora (s) 

¿Cuándo hacerlo? 

En cualquier fecha 

 

✓ Radiología e imágenes diagnósticas 

Obtener imágenes del paciente para efectos diagnósticos y terapéuticos, mediante la  

utilización de ondas del espectro electromagnético y de otras fuentes de energía. 

 

Tipo de trámite 

Presencial  

Duración proceso 

72 hora(s)  

 

¿Cuándo hacerlo? 
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En cualquier fecha 

 

✓ Copia de Historia clínica 

Obtener la historia clínica en la que se registra cronológicamente:  

1. Las condiciones de salud del paciente o familia.  

2. Los actos médicos (consejos a pacientes para mejoría de salud, diagnósticos 

 y tratamiento de enfermedades).  

3. Demás procedimientos ejecutados por el equipo de salud que intervienen en la atención. 

 

Tipo de trámite 

Presencial 

Duración proceso 

72 hora(s) 

 

¿Cuándo hacerlo? 

En cualquier fecha 

 

✓ Laboratorio clínico  

 

Acceder a la toma de muestras de sangre y/o fluido corporal para exámenes de  

laboratorio de baja, mediana y alta complejidad, para procesamiento y posterior 

valoración médica. 

 

Tipo de trámite 

Presencial 

Duración proceso 

1 hora(s)  
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¿Cuándo hacerlo? 

En cualquier fecha 

 

✓ Asignación de cita para la prestación de servicios en salud 

Agendar una cita para acceder a la prestación de los servicios de salud de acuerdo  

con las necesidades del usuario. 

 

Tipo de trámite 

Presencial o telefónico  

¿Tiene costo? 

No 

Duración proceso 

72 hora (s) 

¿Cuándo hacerlo? 

En cualquier fecha 

 

✓ Atención inicial de urgencia 

Atención de personas que requieren de la protección inmediata por presentar alteración  

de la integridad física, funcional y/o psíquica por cualquier causa, con diversos grados  

de severidad que comprometen la vida o funcionalidad de la persona. 

 

Tipo de trámite 

Presencial 

 Duración proceso 

1 hora (s) 
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¿Cuándo hacerlo? 

En cualquier fecha 

 

✓ Certificado de paz y salvo 

Obtener la certificación donde se manifiesta que el deudor se encuentra a paz y  

salvo con la entidad. 

 

Tipo de trámite 

Presencial  

¿Tiene costo? 

No 

Duración proceso 

1 hora (s) 

¿Cuándo hacerlo? 

En cualquier fecha 

✓ Dispensación de medicamentos y dispositivos médicos 

Entregar uno o más medicamentos o dispositivos médicos a un paciente y la información  

sobre su uso adecuado de acuerdo con la prescripción médica. 

 

Tipo de trámite 

Presencial  

Duración proceso 

1 hora (s) 

¿Cuándo hacerlo? 

En cualquier fecha 


